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問卷設計!

- 樣本數: 135

- 預設自變數: 性別、年齡、月收入、
特殊節慶、跟隨流行、天氣

- 依變數: 網購金額





模型檢定

- P-value的數值具有顯著程度，足以拒絕

H0:全部複迴歸係數皆為0的假設

- 除了trend及weather二自變數以外，其

餘自變數皆有相當的顯著程度

- 多重共線性的檢定部分，所有自變數的

數值皆<10



● 使用Deleted Studentized 

Residual的方式

● 資料的殘差值相當集中於左方

中央部分，有越往右越擴散的

分布狀況

● 些許離群值

殘餘項分析





增刪自變數
data_1 <- lm(spend~income,data=data)

data_2 <- lm(spend~gender+income,data=data)

data_3 <- lm(spend~gender+income+agea+ageb,data=data)



增刪自變數
data_4 <- lm(spend~gender+income+agea+ageb+holiday,data=data)

data_5 <- lm(spend~gender+income+agea+ageb+holiday+trend,data=data)

data_6 <- lm(spend~gender+income+agea+ageb+holiday+weather,data=data)





修正後模型



模型檢定比較

修正前 修正後



模型修正後的
殘餘項分析



離群值

樣本編號 性別
(gender)

月收入
(income)

節慶
(holiday)

年齡
(age)

網購金額
(spend)

67 男 100000 不會 50+ 0

101 男 98000 會 50+ 3000

105 女 130000 會 25~49 10000

120 女 100000 會 50+ 2000

樣本編號 性別
(gender)

月收入
(income)

節慶
(holiday)

年齡
(age)

網購金額
(spend)

105 女 150000 會 25~49 60000

120 女 100000 會 25~49 40000

133 女 80000 會 50+ 60000

135 女 180000 會 50+ 60000



自變數相關性

● Income  <->  Spend





商品行銷

Income Age

消費者的網路
購物金額會隨
著年齡增長而

下降

Holiday

逢臨特殊節
慶時，消費者
的網路購物金

額上升

Gender

女性消費者的
網路購物金額

較高

01 02 03 04

消費者的購物
金額會隨著收
入的上升而增

加



Thanks for Your 
Listening


